% EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
R LICENCIATURA EN INGENIERIA EN MANUFACTURA AVANZADA y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES
PROGRAMA DE ASIGNATURA: CONTROL DE CALIDAD CLAVE: E-CCA-1

El estudiante controlara la calidad y funcionamiento de los procesos productivos a través de métodos y
técnicas estadisticas de acuerdo al diagndstico realizado aplicando las herramientas de manufactura
de clase mundial para superar la expectativa del cliente.

Administrar los procesos de una organizacion a través de las técnicas y herramientas de calidad,
produccidn, seguridad y medio ambiente, mediante la aplicacidn de las normas que garanticen el
cumplimiento de los requerimientos del cliente, con un enfoque ético, econémico, legal y tecnolégico.

Propésito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I. Las siete herramientas bdsicas para el control

. 8 12 20
de la calidad en los procesos.
Il. G‘réflcos de Control, andlisis de la capacidad y 10 15 25
habilidad del proceso.
[1l. Introduccidn a la administracion de la 18 27 45
manufactura esbelta.

Totales 36 54 90
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Funciones

Asegurar la calidad y
funcionamiento de los procesos
de manufactura, servicios, equipos
e instrumentos de medicién, de
acuerdo con las normas, técnicasy
herramientas de calidad, para
garantizar el cumplimiento de los
requisitos de las partes

Capacidades

1. Interpretar la calidad y
funcionamiento de los procesos,
servicios, equipos e instrumentos
de medicidn de acuerdo a las
normas y estandares de calidad
mas comunes

para garantizar el cumplimiento
de los requisitos de las partes

Criterios de Desempeiio

1. Un informe que incluya:

-- Identificacion de Indicadores de calidad

-- Herramientas de estadistica descriptiva para el analisis y
mejora de indicadores de calidad.

-- Aplicacion de R&R, Sesgo, linealidad, estabilidad.

interesadas interesadas.
2. ldentificar los estdndares de 2. Un informe que incluya:
calidad para el control de los -- Identificacion de indicadores de calidad
procesos de manufactura por -- Herramientas de estadistica descriptiva para el analisis y
medio de técnicas y herramientas | mejora de indicadores de calidad.
estadisticas y de andlisis, para -- Aplicacion de R&R, Sesgo, Linealidad, Estabilidad.
resolver cualquier problema que
se presente en la organizacion.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Las siete herramientas basicas para el control de la calidad en los procesos.

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

del
del

Conceptos  basicos
Control  Estadistico
proceso y variabilidad

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber

Dimension Conceptual

Definir los conceptos de: variacién y las
causas que la genera; muestreo,
medidas de tendencia central y medidas
de variacion.

El estudiante identificara las fuentes de variabilidad y las oportunidades de mejora del proceso aplicando las
herramientas basicas del control de la calidad para eficientar el proceso productivo.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar las causas comunes y
especiales de variacidon, medidas de
tendencia central y de dispersién.
Relacionar las fuentes de
variabilidad con el contexto del
control estadistico del proceso.

Horas Totales

Hoja de verificaciéon

Definir el concepto de hoja de
verificacion, sus diferentes tipos,
caracteristicas y alojamiento en la nube.

Elaborar e interpretar hojas de
verificacion para el control del
proceso.

Crear soluciones en las hojas de
verificacion.

Histograma de frecuencias

Describir el histograma de frecuencias,
sus caracteristicas, sistemas de medicion
y control con aplicaciones moviles a
través de servicios web y computo en la
nube.

Integrar sistemas de mediciény
control con aplicaciones moviles.
Elaborar e interpretar histogramas
de frecuencias.

Crear soluciones virtuales para los
histogramas.

Diagrama de Pareto

Identificar el diagrama de Pareto, su
técnica de construccioén, sistemas de

Elaborar e interpretar diagramas de
Pareto, integrando sistemas de

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en forma
individual y en equipo en
forma proactiva.

Desempefiar las actividades
de manera proactiva a
través del trabajo en equipo
para la identificacion de
conceptos y resolucion
problemas de su entorno.

Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la

identificacion de conceptos
para resolver problemas en
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medicion y control con aplicaciones
moviles en la nube.

medicién y control con aplicaciones
moviles.

Crear soluciones en los diagramas
de Pareto en la nube.

Diagrama Causa-Efecto

Explicar el Diagrama Causa-Efecto, su
metodologia de construccidn, sistemas
de medicién y control con aplicaciones
mdviles a través de servicios web y
cémputo en la nube.

Elaborar e interpretar diagramas
causa-efecto, integrando sistemas
de medicién y control con
aplicaciones moviles.

Crear soluciones de cOmputo en la
nube para los diagramas causa-
efecto.

Diagrama de Dispersidn,
correlacién, determinacion
y regresion lineal

Identificar el diagrama de dispersidn.
Explicar el concepto de correlacidn,
determinacion, regresion lineal, sistemas
de medicién y control con aplicaciones
maviles a través de servicios web y
computo en la nube.

Elaborar e interpretar diagramas de
dispersion, obteniendo el
coeficiente de correlacion,
determinacién y la recta de
regresion lineal.

Integrar sistemas de mediciény
control con aplicaciones moviles y
de cémputo en la nube.

Estratificacion

Definir el concepto de estratificacion y
su técnica de construccion, sistemas de
medicion y control con aplicaciones
maviles a través de servicios web y
computo en la nube.

Elaborar e interpretar la
estratificacion de la informacién de
un proceso. Integrando sistemas de
medicion y control con aplicaciones
moviles y de cdmputo en la nube.

su formacion académica o
su entorno.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Solucion de problemas Medios Audiovisuales Laboratorio / Taller X
Equipos colaborativos Materiales audiovisuales e informaticos
Analisis de casos Pintarrén
Internet
Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes identifican y relacionan los conceptos | A partir de casos practicos y con los
basicos del control estadistico y herramientas de la resultados obtenidos de cada una de las 7
calidad para elaborar la propuesta de mejora un herramientas elaborara un reporte que
proceso. contenga:

Estudio de casos

- Tipos de variabilidad Lista de cotejo

- Caracteristicas del proceso

- Justificacidn de la técnica o técnicas
seleccionadas

- Areas de oportunidad detectadas

- Propuestas de mejora del proceso
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de

.. Il. Graficos de Control, andlisis de la capacidad y habilidad del proceso
Aprendizaje

El estudiante realizard el analisis de los graficos de control y evaluard la capacidad y habilidad del proceso para

Propdsito esperado
R B determinar su nivel de confiabilidad y mantener la estabilidad.

Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Definiciones de graficos de | Describir los conceptos de Calcular los limites de control de un | Desempenar las actividades
control especificacion, proceso, graficos de proceso. de manera proactiva a
control, variables, atributos, limites de través del trabajo en equipo
control, valor nominal y promedio. para la identificacion de
conceptos y resolucion
Elaboracién de graficos de | Identificar las caracteristicas y Realizar disefio y simulacién problemas de su entorno.
control metodologia de elaboracién de los empleando software dedicado a
graficos de control mediante un graficos de control de procesos.
software dedicado, alojandolos en la Crear soluciones en la nube para los | Desarrollar el pensamiento
nube. gréficos de control. analitico a través de la
identificacion de conceptos
Analisis de graficos de Describir los comportamientos Interpretar graficos de control en para resolver problemas en
control anormales de un proceso: tendencias, procesos, para la toma de su formacién académica o
adhesidn al limite central, adhesién a los | decisiones. su entorno.
limites de control y puntos fuera de
limites; mediante un software dedicado.
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Analisis de la capacidady | Definir capacidad y habilidad del Usar los indices CP y CPK para Justificar la toma decisiones

habilidad del proceso proceso, de acuerdo a los indices CP y calcular la capacidad y la habilidad | con base en el andlisis en
CPK, alojando los datos en la nube. del proceso a través de la forma individual y en
simulacién, empleando software equipo.

dedicado y acceder a
almacenamiento en la nube.
Determinar el estado del proceso.

Estudio de capacidad de Describir los conceptos de repetibilidad, | Realizar estudios de capacidad de

instrumentos y sistemas de | reproducibilidad y estudios Ry R. instrumentos a través de la

medicion simulacién empleando software
dedicado.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos

Aula
Soluciéon de problemas Materiales audiovisuales e informaticos Laboratorio / Taller X
Andlisis de casos Pintarrén
Discusion en grupo Software dedicado (Minitab, SPSS, Excel, etc.)

Internet
Empresa
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes identifican y analizan la capacidad y A partir de un caso elaborara un reporte
habilidad del proceso, elaborando el grafico de control | que contenga:
correspondiente y los indices cp, cpk para determinar

su nivel de confiabilidad. - Tabulacion de datos del proceso.

- Graficos de control del proceso e
interpretacion. Estudio de casos

- Cdlculo del CP y CPK. Lista de verificacidn
- Estudio R y R del sistema de medicion.
- Propuestas de acciones de mejora de
acuerdo con el comportamiento del
proceso.

- Justificacion.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de
Aprendizaje

Il. Introduccidn a la administracion de la manufactura esbelta

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

El estudiante propondra las mejoras a los procesos y/o servicios aplicando las herramientas de manufactura
esbelta para reducir las acciones que no agregan valor al producto, implementando acciones de mejora continua.

Horas del Saber Hacer 27

Saber

Saber

Dimension Conceptual

Horas Totales

Saber Hacer

Dimension Actuacional

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Antecedentes histéricos de
la manufactura

Definir las diferentes etapas de la
evolucién de la manufactura y sus
caracteristicas:

- Artesanal

- Produccion masiva

- Produccidn esbelta

- Produccion agil

- Manufactura de clase

mundial

Describir los principios, caracteristicas y
requisitos de aplicacién de la
manufactura de clase

mundial.

Determinar en un proceso las
caracteristicas y requisitos de la
aplicacion de la manufactura de
clase mundial.

Ejercer liderazgo en la
practica de laboratorio,
coordinando las actividades
para el buen resultado de la
practica o proceso a
desarrollar.

Ordena informacion de
acuerdo a categorias,
jerarquias, relaciones y los
contrasta con modelos
establecidos o situaciones
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Administraciéon de la
calidad total

Identificar los principios de
administracién de la calidad total:
trabajo en equipo, Benchmarking y
herramientas administrativas de la
calidad.

Determinar en un proceso los
principios de la administracion de la
calidad total.

Filosofia Kaizen

Describir los principios de la filosofia
Kaizen y herramientas que soportan la
mejora continua como: SMED, Kanban,
Poka Yoke y 5s.

Proponer mejoras a los procesos
y/o servicios aplicando las
herramientas Kaizen.

La filosofia de la
manufactura justo a
tiempo

Describir los conceptos y principios de la
filosofia justo a tiempo.

Proponer estrategias que reduzcan
acciones que no agregan valor al
producto utilizando

la filosofia justo a tiempo.

Principios de TPM

Definir los principios y caracteristicas del
Mantenimiento Productivo Total.

Determinar el tipo de
mantenimiento que aplica en un
proceso y/o servicio.

reales para la toma de
decisiones.

Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la
identificacidon de conceptos
para resolver problemas en
su formacién académica o
su entorno.

Métodos y técnicas de ensefnanza

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Medios y materiales didacticos

Aula
Tareas de Investigacion Medios Audiovisuales Laboratorio / Taller
Anilisis de casos (debate) Pintarrén
Equipos colaborativos Internet
Empresa
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden las etapas de la A partir de un caso de estudio determinara
evolucidn de la manufactura y los principios de las en un proceso:
herramientas empleadas por Manufactura Esbelta: - Analisis de la situacidn actual.
Administracion Total de la - Establecer un plan de mejora con las
Calidad, Justo a tiempo, TPM y Kaizen. herramientas de manufactura esbelta para | Estudio de casos
reducir acciones que no agreguen valor al Lista de verificacion
producto.
- Resultados esperados.
- Proponer un plan de seguimiento de
acuerdo a la herramienta seleccionada.

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional
Estudios minimos de licenciatura en: Al menos un afio de experiencia en la Minimo un afo de experiencia en la
Ing. Industrial o afin ensefianza en nivel medio superior y/o ensefianza en el drea de calidad a nivel
superior. medio superior y/o superior,

preferentemente en el ejercicio profesional
en area de ingenieria de su formacion.
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